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Quadro resumo por 
zona

Ano 2016 Peso% Património Peso%

Bº S. Andorinhas 30 ��!�& 134 � ! &
Bº S. Enguardas 28 ��!�& 78 ��!"&
Bº S. Sta. Tecla 19 ��!$& 181 ��!�&
Dispersos pela cidade 50 ��!�& 134 � ! &

Subarrendamento 12  !�& 186 ��!�&

TOTAL �35 ���!�& 6�3 ���!�&
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Quadro resumo por tipo de reclamações Ano 2015 Peso% Ano 2016 Peso%

Anomalias em revestimentos interiores 4 �!��& 10 $!��&
Anomalias na instalação elétrica 3 �!��& 6 �!��&
Anomalias nas caixilharias/portas exteriores 9 "! �& 6 �!��&
Anomalias nas canalizações de águas 45 � !"�& 52 �$!��&

Infiltrações águas pluviais 12 ��!��& 22 ��! �&

Levantamentos diversos 12 ��!��& 13 "!��&
Móveis de cozinha deteriorados 4 �!��& 4 �!"�&

Verificações diversas 3 �!��& 26 � !$�&

TOTAL 5� ���!��& �35 ���!��&
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Ano 2016 Peso %

Bº S. Andorinhas ���"�!���# 28,30%

Bº S. Enguardas ��$��!�$�# 20,80%

Bº S. Sta. Tecla �����!""�# 4,60%

Dispersos pela cidade "�"�"!���# 43,40%

Subarrendamento �� !���# 2,90%

TOTAL ���5���56�. ���!��&

Custos de obras (concluídas) por zona
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:�:��������+�:�) 2.325.879,08 2.682.679,34 2.516.758,00

�+)L�:�*��*+�:+)�L���'� 101.039,98 85.894,47 -69.682,00
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RECEBIMENTOS 2016 ���
�& 2015

����	��-�	1
� 292.589,63 %"!�& 322.547,03

Residências partilhadas 16.248,00 �!�& 15.431,00

Subarrendamentos ���
���!�� %��!�& 308.600,68

Recebimentos educação ���
���!"� %$! & 696.348,35

Subsídios à exploração 1.000.000,00 %� !�& 1.401.329,30

Comparticipação IEFP 0,00 24.316,96

Outras Receitas 214.411,86 0,00

TOTAL ������5�5��� %��!�& ��6�4��63�3�
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PAGAMENTOS 2016 ���
�& 2015

?
�	����
���   �
�$�!�� "!�&  �"
"� !��
Refeições escolares �$�
���!�� %��!�& �� 
��$!�$
)40�E��
%���D�-���.
�
�*����1
�����	��-�	1
 3.021,93 %""!�& 360.249,40

����
�� 671.990,92 �! & 647.464,56

O4�
� 0,00 0,00

193.526,61 %��!$& 226.799,79

TOTAL ��3���465��4 %��!�& ���4���65�6�



�
�

�

	��
�







���&���
��
��O������


4"�"���
��"������������������������
������
�����
�� ��"-��������
��
-
�����"����
��"�

����	������
�������������"�
�"������������������"�� ���
���"������
-
�������"���""�"�


�+�
�
��"�������������������
���	�������
��

����� ��"���������"��""
����" �

4���������*('�-�
��
�����

������������W
�
�����"�� �������" �

<���
���
�"������������"
"��
��
������������������� ��
"���������"��"������"���������"�

�������������	����������"�������"��������
���� �

��������������������*('����
����
�"
��������
������ ��

�
"����	�����
�"
�������
"���"�

����"��"������""�"�����������
�������"���������
��� ����
��"���
���
��"���
�������"�

�������
��������������" �

�

�

�

�

�



�

	��

��B( (� �*('���"������""�"���
��"��
���
���"���
��� ��
"��
��
�	�F�

�

�

�

����� !�"#����$%&'��(!#)�*�+&,��(!#�!�)�*-! !�.!#/% !0!��!��12� ��)*!(�''!'����%&'� !'�

 &#&�"&"�3"'+&4&(� ��)�%�� &#&�"&56!� ��)*!(�''!'� � +&,!'� ��)!*��%0"�'�)*!(�''!'�7"�� '��

��(!�+*�#��#���$%&'��)�%!'�'�*,&5!'�3"*- &(!'2�

=��+������"���
���� ���"���

�"� ��"������ �� �
"��
��
 �	�� ��"� ������"� ���������"� ���

��������������*('�

�� ������� 
�
��
�� ��"� ������"� -���
� ���������"� ��� �� 

�
��� ��

�"���� T(5� ������"�

���������"U �������
����""�����������
����-�
��


� �
��� ���7�"�
-
���	������


��
�	��

��"�������"����������"�

�

�

�



�
�

�

	��
�

,
����
�"������
"������������B( (� �*('����8������� ��
��������
"������
�
�����
����

���������"����������"�T(5�������"U��"���
��������
� ���8��
������8�����1�����T)�������"U �

�����������+�����"�A)�������"����������"�� /;
H����
#���"�����
)����
������
���G� ��


E-�6��#�� ����+���"
��
-
���+���-�
������
�
"��
���������
��� ���������

�
"����	�����

��������
�� �� �B�-�
��
�"�+��� �	�� �
���
� �
�C��"�� �� � ��
��
�� �"� ������"� ���������"�

��
��"���""�"�"���
��"������������"�����	������
��" �"��"������""�"���"���
��" �

<�
�����
��
����� ��� ���� �����
���� �� ��
���� ��� ����� �"� ���������"� ����� �
��

�


��
�	��"
��
-
���
��� �
"���+��� ���-
���� ��� �*(5 ��� 
�
��� ������ ��"� �����""�"���
�

���
�����
���
�������"��������
����"����������" �

�

�

�

�

�

�

�



�

	��

=�� ������
��� ��� ������� �� �
� ������� ��� ��� 
��������� � �"� ��""�"� ����������
�"� �����

��
��
��
��"�"��"�������"��-���
����
���"�
�
"����
 
�����
-
���:�"����
������
�"�

��"���������"���
���������� �

�

�

�

�

�� �


��
�	�� ��� �% � <����� �
��� T(� �� �U� �� �� ��
����� ��"� �����"� �
��� TBU� ��-����� ��

�
-
��������+��� "�� ��
� �
���� �� "���
�� ��� ��������� � �"� ���
��"� 
�"
�� �������� ����

���������"���
��������������"��
�����"
"�0��
�����" ����� �

�� ������ �������� �� ��
���� +��� ��""�
� 
�
"� �����""�"� ��"� ��""�"� "���
��"� 7����
��"�

����
���� �� "��� �� ��
���� 8��
��� ��� 8����� 1����� T.*� � ����""�"U�� "���
��� ���

8���������
�����T�5������""�"U�����
������"������
� ��"�T�*������""�"U �

��C"������������"
"��
��
�������������������������� ���""�������������"�������
����"	��

���������"� �"� ��/�"� ��� 
���
��

������ �����#"� ��� �� 0"� 
��
������"� �"�+��
"� ��"� �	��

�
�� 
�-��
��	�� 
�
"� ��7��
��� "����� �� "
����	�� ����� ��� �
���"�� �
� ���
�"� ���

��������" �

�

�

�



�
�

�

	��
�

�

�

�

,
�-
��
"�����*('�������������
���������""�"���
��" ���
������"��
�����"��-�
������J��


�
"���0"������"����������
"�+����������������
C��� � ��

���"�����"���"������"�������
��������������
������- 
���
����������
�"
���-�
��������

�


��
������/�����
���
��

��������������7��
����� �(*J����
�"
���
����
���������

���������"
"��
��
���������
������
�����	��"��
���� ��"�"���
��"�7����
��" �

,/
"��
��
������������
�����
���
��

�������"������ �"��""
����"�TAAJU��
�
"�(*J�

+��� �� �������� ��
C������ "����� +��� �� ������� 
�
��
�� 7�"�
-
��>"�� ����� ��"��"��
���

�����"
����� ��"� "
������
�" � �� �"��"� ��"����
>"�� 
� �
��"� 
�
"� �����
2�����"� +���

����
�
����#�����""��	����"���������"�����������"�� ���������"��7� �



�

		�

�

�




���'�%����
���������� �

�

4� ��"������� ��+�
��� ��� �/�����
�� ��� ���� ��� �*('� -�
 � ��� B& &5A�A.� ����"�� �
� ������


�-��
����
��'J�������
����
��*(5 �

�

�

�

�������	���������
2���������������������������"���� ��"������
��
�"
��
-
���
��
�����

�����+����"���"������"����������"������
��


������ -������"���
"����

�"����" �

�

�

,)/%�')/"+! ��	�
� ���
 ��	�
� ���
 ��	�
� ���

���� & ���� & ���� &

Resultado líquido do exercício �"
"��!�$ %��& ��
 ��!�� %$�& ��$
���!�� %���&
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Vendas e serviços prestados:

����	��-�	1
����40����	��-�	1
 � "
���!�� %��& � �
���!�� %��& $"�
���!�� %�&  �"
�� !��
�.
�
���
��
��4��1�3
� ���
$��!� �& ���
���!�� �& �""
 ��!��  & ���
� �!��
Indmnização compensatória �
���
���!�� %��& �
��"
�" !�� $& �
���
���!�� �& �
���
��"!"�
�41�
����	��-�	1
������	6
� ��
"��!�� % �& ���
$�$!� ��& ���
� $!�� �$�& ��
��"!�$
Reversões de imparidades  "
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Prestação de serviços ���43�����3� ���5��5�6�4� �������44��4 ������������ ��6 ������3�
Arrendamento ���
���!�� -1% 409.000,12 -14% 350.018,34 -11% 311.403,56 -99.819,47 

Suarrendamento � "
� �!�� -6% 365.623,53 -14% 313.709,07 -17% 260.419,80 -128.862,20 

�����5	�����.��1��6���� �"
���!�� -9% 17.513,00 0% 17.484,00 0% 17.438,00 -1.715,00 

��2��78���+��
����� 463.386,31 8% 499.831,16 3% 516.115,45 1% 522.740,68 59.354,37
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Fornecimentos e serviços externos: �
��$
"��!�� %��& �
���
���! � �& �
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���!$� %$& �
���
���!��
Gastos com o pessoal  � 
 ��!�" �&  ��
$��!�$ �& $  
 ��!�� %�&  ��
���!$�
+1�����,�	
�#�	������&
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� ��	�
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Refeições Escolares %���
��$!��� -9% %�"�
"  !��� 1% %�"$
�"�!��� 2% %���
 ��!"�� -11% %��"
���!�$� 25.726,88

Serviços especializados %���
$��!��� 36% %�"�
���!��� -24% %���
$��!��� 26% %� �
���!��� -7% %�$�
 ��!��� 21.795,12

Materiais %�
���!�"� %�
���!"�� %�
���!��� %"
���!$�� %�
��$!�"� -2.446,39 

Energia e Fluídos %��
 $�!��� 1% %��
� �!��� -14% %�$
���!��� -2% %��
���!� � -11% %��
���!��� 7.932,46

Deslocações , estadas e transportes %�
��$!��� %$��!�$� %���!"�� %���!��� �!�� 710,47

Rendas e alugueres %$��
���!��� 0% %$��
$��!$�� -5% %�"�
��"! �� -9% %���
���!�"� -6% %�"$
��$!��� 133.528,30

Outros Serviços %��
""�! �� 5% %�"
���! �� -6% %��
��$!"$� 27% %� 
��$!�$� 38% % �
���!$�� -31.975,91 
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,��12�

���
	����
��
�>����
BC������
�����
��
?�	
	��
#�	������#>����� �"�
���!��� %��& ��$
$��!$ � %��& �$ 
�� !�"� %���& %���
�"�!$ �

Outros gastos:

*�.�����78�� ���
���!�� %�& �� 
� $! " �& ���
"��!�� �& ���
���!��

,)!��"�%+!�+ ),���+/��! ��
���!�� %��& �"
���! " %$�& ���
� $!$" %�� & %�  
��"!�"

Gastos e perdas de financiamento �
��$!�� %$"& �
 ��!�� %��& ��
���! � %�
���!��

Resultado antes de impostos ��
���!�� %��& ��
��"!�� %$�& ���
���!"� %���& %� $
��"!��

Imposto sobre o rendimento do período �
��"!$ %�"& ��
�"�!�� %��& ��
��"!"� �� & �
�$ !� 

Resultado líquido do exercício �"
"��!�$ %��& ��
 ��!�� %$�& ��$
���!�� %���& %�"�
��$!��
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�� �� �
2��� +������ ��� �
���� +��� ������
�"� ��"� �������"� ����
"
���
"� +���

-�2�
�"����-
�������B %���

�"��������*(5��������"- �������
�+������

�"����
���"�����

������������ ��

�

,)/%�')/"+! ��	�
� ���4 +�B
#�	��
���� +A��47@
 ����

Vendas e serviços prestados:

����	��-�	1
 ���
���!�� "�& ���
���!��
)40����	��-�	1
 ���
��"! � $"& ���
���!��
�.
�
���
��
��4��1�3
� ���
$��!� ��$& �"�
���!��

Subsidios à Exploração 

Indemnização.Compensatória �
���
���!�� ���& �
���
���!��
Comparticipação IEFP

Comparticipação IEFP - CEI �!�� �!��
+1�����,�	
�#�	������&
	$��

�41�
����	��-�	1
����D�	6
� ��
"��!��
��3���8�������-.��������  "
���!��

"+"���,)/%�')/"+! �
���
�"�!"� ���& �
�$�
���!��
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 ����

CMVMC ���
��"!�� "�& ���
$ �!��
Fornecimentos e serviços externos:

Refeições Escolares ��$
 ��!�$ ���& ���
���!��
Trabalhos especializados �$
��$!�� ��& �" 
���!��
Honorários �$
$��!�" ���& ��
���!��
Conservação e Reparação ��
 ��!�� "�& ��
���!��
Materiais �
��$!�" �� & �
���!��
Eletricidade e água �"
�� ! � ���& ��
���!��
Combustíveis �
� �!$$ $�& �
���!��
Rendas pagas aos proprietários �"$
��$!�� "�& ���
���!��
Despesas de condomínio ��
���!�� ���& ��
���!��
Comunicações "
�$�!"� ���&  
���!��
Seguros ��
�"�!$ ���& ��
���!��
Limpeza "
���!�� ���& "
���!��
Outros $
���!�� �"& ��
���!��

Total de fornec. e serv. externos �
��$
"��!��  "& �
���
���!��
Gastos com o pessoal:

Remunerações �"�
�$�!�� �� & � "
���!��
Encargos Sociais �� 
�  !�� �� & �� 
���!��
Outros $
"��!�� �� & �
���!��

Total gastos com o pessoal  � 
 ��!�" ��"& $��
���!��
Outros gastos:

*�.�����78�� ���
���!�� " & ���
���!��
'-.�������������R��	1�� ��
�$�!"� �!��
�41�
��D��1
����.����� �$
���!�� �!��

Total gastos operacionais � "
�� !�" ���& ���
���!��

Gastos e perdas de financiamento �
��$!�� ��& $
���!��

TOTAL DE GASTOS �
�$ 
�"�!� ���& �
���
���!��
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�L9�'(�) /+"�!

3���������
3����������
,))L ,)!!+

��"�K+
����A��	C�������	��
��1�3
��2�A
��1�	DE3��� � $�
$��!"� ��
�$ !"�
��
.�������������	3��1�-�	1
 $ ��
���
$�$!� ��
���
"��!��
'	3��1�-�	1
���-��4��
  ���
��"!� �$�
�$�! �
�41�
���	3��1�-�	1
��2�	�	����
�  �� !�" �$�!��

��
���
�$�!$� ��
���
���!��
����A�������	��
(���	1�� "
� $""
$�"!�� $� 
 �$!��
����	1�-�	1
����2
�	����
��� ��
� �!�� �
� �!��
+�1��
���
41�
���	1���.,0���
� �!�� �!��
�41�
�������1
��������0�� ��
� �
���!�� �$
� �!$�
*�2���-�	1
� �$
� ��
""�!�� �"
��"!$�
(��A������.M��1
��0�	�C��
� � ��$
���!�$ ���
� �!��

�
� �
���!�� "��
� �!$�
"��
2�
��
���A� �������66��44 �������4�6���

�� �"��� ,N ,�+�)� �!!�K+
�
>��
2�>�O>���
(�.�1����40����1
 ��
� ��
���
���!�� ��
���
���!��
���-�
������-���@
 ��
� ���
��$!�� ���
��$!��
�����3�����D��� ��
� ��
��$!�� ��
���!��
���4�1��
��1��	��1��
� ��
� %�
��$
� $!  %�
�� 
��"!��
�J4�1�-�	1
����
41����3����78���	
���.�1���.�M.��
 � �
� $$"
�$�!�� $$"
 ��!��
���4�1��
��E;4��
��
�.��E
�
 �"
"��!�$ ��
 ��!��

"��
2�
���
>��
2�>�O>��� ��
�"�
���!�� ��
���
 � !"�
 
���A�
 
���A��	C�������	��
�41�����E3�������.�D�� ��
� �$
��"!�� �$
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$��!$�
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?
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� �!�� ��
�"�!��
+�1��
���
41�
���	1���.,0���
� �$
� ��
�"�!�" ��
�"�!"�
?�	�	���-�	1
��
01��
� ��
� ��
"$�!�� ��
 "�!��
�41�����E3�������.�D�� ��
� ��"
$��!�� ���
���! �
*�2���-�	1
� �$
� ��
� �! � �
���!��
"��
2�
��>
���A� ���
���!�� ���
"� !��
"��
2�
���
>��
2�>�O>������
��>
���A� �������66��44 �������4�6���
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� %�
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�41�
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